Aizdevums.lv klientu paSapkalpoSanas portala lietoSanas noteikumi

1. Lietotie termini

1.1. Aizdevums.lv — SIA Aizdevums.lv; vienotas registracijas numurs 40003468776.

1.2. Portals — Aizdevums.lv Klientu pasapkalposanas portals https://mans.aizdevums.lv/, kas
Lietotajam nodrosina iespéju:

1.2.1. sanemt informaciju par saviem veiktajiem darfjumiem, norékiniem, saisttbam;

1.2.2. apmaksat rekinus;

1.2.3. noslégt (akceptét) Ligumu.

1.3. Autentifikacija - elektronisks process, kura elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniedzéjs
veic fiziskas personas elektronisko identifikacijas datu parbaudi, lai nodrosinatu $§is personas
elektronisko identifikaciju;

1.4. Elektroniskas identifikacijas lidzeklis - materiali un nemateriali elementi, kuri ietver personas
elektroniskos identifikacijas datus un kurus izmanto, lai identificétos elektroniskajam pakalpojumam;
1.5. Klients — fiziska vai juridiska persona, kura sanem Aizdevums.lv pakalpojumu un ir noslégusi ar
to Ligumu un/vai apmeklé vai lieto Portalu;

1.6. Ligums — ligums par naudas kredita izsniegsanu, auto kredita izsniegsanu vai parkreditaciju;

1.7. Lietotajs — jebkura persona, kura atbilstosi siem Noteikumiem apmeklé vai lieto Portalu. Lietotajs
ir a1 Klients;

1.8. Lietotaja konts — autentificétas personas izveidota personificéta darba vieta, kas ir piesaistita
konkrétam Lietotajam un satur lietotaja identifikacijas un personificéto informaciju darbam Portala.
Informacija ir pieejama tikai katram Lietotajam par sevi un tikai péc autentificésanas.

2. Vispariga informacija

2.1. Portala parzinis ir Aizdevums.lv.

2.2. Portals ir pasapkalposanas sistéma, kura Lietotajs var autorizéties ar divu faktoru autentifikaciju,
attalinati parakstit ligumu, sagemt informaciju par saisttbam un norekiniem ka ari veikt rekinu
nomaksu Aizdevums.lv.

2.3. Sie noteikumi nosaka Portila un taja pieejamas informacijas lietoSanas noteikumus,
ierobezojumus, un ir saistosi visiem Lietotajiem. Aizdevums.lv ir tiesibas jebkura laika grozit lietosanas
notetkumus vai izdot jaunus, un $is izmainas stajas spéka ar bridi, kad tas ir publicetas Portala.

2.4. Portals ir Aizdevums.lv Ipasums. Visa Portala esosa informacija (taja skaita dizains, teksti, un
programmaturas kods), ciktal taja nav atsauces uz citiem avotiem un Ipa$niekiem, ir Aizdevums.lv
Ipasums un tas izmantosana ir atlauta tikai atbilstosi tas merkim un Aizdevums.lv nosacfjumiem. Ja
nav noradits citadi, tad visas autortiesibas un publicéta informacija un tas saturs pieder Aizdevums.lv.
2.5. Lietotajs ir personigi atbildigs, lai treso pusu riciba nenonak Lietotaja konta autorizacijas lidzekli
(pieméram, eParaksts, Smart-ID, Swedbank), kas tiek izmantoti noluka nodrosinaties pret Portala
nesankcionétu lietosanu.

3. Portala lietotaja pienakumi un tiesibas

3.1. Lietotajs apnemas:

3.1.1. glabat drosiba un neizpaust tresajam personam informaciju par Lietotaja autorizacijas lidzekliem
un noverst treso personu iespéju to uzzinat, ka arf appemas nenodot savu Lietotaja kontu lietosanai
citai personai;

3.1.2. neveikt darbibas, kas butu vérstas pret Portala drosibu, stabilitati un atrdarbibu;

3.1.3. neveikt apvainojosas, aizskarosas un pretlikumigas darbibas.



3.2. Lietotaja pienakums ir Portala izmantosanas ietvaros izvéléties drosus interneta pakalpojumu
sniedzéejus, tostarp arl tadus Wi-Fi piekluves punktus, kas sniedz garantijas Lietotaja datu drosibai un
nerada risku datu nepamatotai nonaksanai treso personu riciba.

3.3. Ja Lietotaja autorizacijas lidzekli ir kluvusi zinami tresajai personai, Lietotajs veic visas
nepiecieSamas darbibas, lai nomainitu Lietotaja autorizacijas lidzeklus un novérstu nesankcionétu
Portala lietosanu.

3.4. Lietotajs atbild par visam darbibam, kas veiktas, izmantojot Lietotaja autorizacijas lidzeklus, t.sk.
par Aizdevums.lv nodaritajiem zaudéjumiem, ja tas ir noticis ar Lietotaja nodomu, Lietotaja nolaidibas
un/vai neuzmanibas dél.

3.5. Lietotajam ir tiesibas neskaidribu gadfjuma vérsties pie Portala parzina, nosutot jautajumu uz e-
pastu aizdevums(@aizdevums.lv.

4. Portala parzina pienakumi un tiesibas

4.1. Aizdevums.lv:

4.1.1. nodrosina Lietotajam pieeju Portalam, izmantojot uzticama sertifikacijas pakalpojumu sniedzéeja
izsniegto kvalificeto sertifikatu (drosa elektroniska paraksta radiSanas lidzekli) vai Portala pieejamos
banku autentifikacijas lidzeklus.

4.1.2.ir tiesiga pakalpojuma drosas lietosanas un sanemsanas noluka noteikt ierobezojumus
tehnologiskajiem risinajumiem (piekluves protokolu, operaciju sistému un parlakprogrammu versijas)
ar kuriem $is pakalpojums ir sanemams.

4.1.3. sniegt atbildes uz iesniegtajiem Lietotaju jautajumiem vai iesniegtajam sudzibam par Portala
lietosanu atbilstosi terminiem, kas ir noteikti Latvijas Republikas speka esosajos normativajos aktos.
4.1.4. ir tiesibas vienpuséja karta noteikt Portala pieejamo pakalpojumu klastu un to sniegsanas kartibu,
mainit to jebkura laika, ka arf mainit sos noteikumus, Portala funkcionalo un vizualo risinajumu,

attiecigas izmaigas publicgjot vietné https://mans.aizdevums.lv/.

4.1.5. nav atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies Lietotajam, ja tre$a persona pieslédzas un/ vai lieto
Portalu, izmantojot Lietotaja riciba esosos elektroniskas identifikacijas lidzeklus.

4.1.6. var ierobezot vai partraukt Lietotaja piekluvi Portalam, ja Lietotajs parkapj lietosanas
notetkumus, vai Latvijas Republika speka esosos normativos aktus, vai par to pastav pamatotas
aizdomas.

4.1.7. nav atbildigs par bojajumiem vai traucéjumiem Portala darbiba, ja to célonis ir bojajumi vai
darbibas traucéjumi Lietotaja iekartas, neatbilstosu vai nelicenzétu iekartu vai programmaturas
lietosana vai partraukums elektroenergijas piegade.

4.2. Izmantojot Portala pieejamos pakalpojumus, t.sk. apmeklgjot to, tick veikta Lietotaja personas
datu apstrade ar merki sniegt Lietotajam attiecigo pakalpojumu. Informaciju par personas datu apstradi
un

aizsardzibu Lietotajam tiek sniegta Aizdevums.lv Privatuma politika (https://www.aizdevums.Iv/pri

vatuma-politika).

5. Nosléguma jautajumi

5.1. Portala lietoSanas Noteikumi stajas spéka ar Portala lietosanas uzsaksanu un ir spéka visu Portala
lietosanas laiku.

5.2. Visi stridi, kas saistiba ar siem Noteikumiem rodas starp Aizdevums.lv un Lietotaju, tick risinati
savstarpejo parrunu cela. Ja parrunu cela stridus atrisinat neizdodas, tie risinami saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.
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